RESOLUGAO INEA N2 45, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2011

ESTABELECE O MANUAL  OPERATIVO DE
PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO DO
CUMPRIMENTO DO PROGRAMA DE TRABALHO DOS
CONTRATOS DE GESTAO ENTRE O INEA E AS ENTIDADES
DELEGATARIAS COM FUNCOES DE COMPETENCIA DAS
AGENCIAS DE AGUAS.

O CONSELHO DIRETOR DO INSTITUTO ESTADUAL DO AMBIENTE - INEA, no uso das
atribuicdes que lhe confere a Lei Estadual n2 5.101, de 04 de outubro de 2007, bem como o
Decreto Estadual n2 41.628, de 12 de janeiro de 2009, em reunido realizada no dia 05 de
setembro de 2011, e considerando:

- o disposto na Lei n2 5.639 de 06 de janeiro de 2010;
- 0os Contratos de Gestao firmados entre o INEA e as Entidades Delegatarias para o exercicio de

funcdes de competéncia de Agéncia de Agua, que determinam que o INEA elabore o Manual
Operativo para os Contratos em questao.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Manual Operativo de Procedimentos, anexo | desta Resolugdo, que dispde
sobre os critérios de avaliagdo do cumprimento do Programa de Trabalho integrante dos
Contratos de Gestdo entre o INEA e as Entidades Delegatarias de funcBes de Agéncia de Agua.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2011.

MARILENE RAMOS
Presidente do INEA



ANEXO |
RESOLUCAO INEA N2 45,

DE 28 DE NOVEMBRO DE 2011

MANUAL OPERATIVO DE PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO
DO CUMPRIMENTO DO PROGRAMA DE TRABALHO INTEGRANTES DOS
CONTRATOS DE GESTAO ENTRE O INEA E AS ENTIDADES DELEGATARIAS
COM FUNCOES DE AGENCIA DE AGUA.
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1. Objetivo

Criar normas e procedimentos para o Manual com a finalidade de orientar a avaliagdo ou
cumprimento do Programa de Trabalho contido no Contrato de Gestdo firmado entre o INEA e
a Entidade Delegatdaria com funcdo de Agéncia de Agua.

2. Referéncias e Legislagao

A execucdo do Contrato de Gestdo deve atender ao disposto na legislacdo federal e estadual
de recursos hidricos, principalmente com relagdo as competéncias e atribui¢cdes estabelecidas
para as entidades signatarias, tendo como principais referéncias legais os instrumentos abaixo
relacionados:

a) Constituicdo Federal do Brasil (1988);

b) Lei Federal n? 9.433, de 1997 — Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

c) Lei Estadual n2 3.239, de 02 de agosto de 1999 - Institui a politica estadual de Recursos
Hidricos e cria o sistema estadual de gerenciamento de recursos hidricos;

d)Lei Estadual n? 5.101, de 04 de outubro de 2007— Disp&e sobre a criacdo do Instituto
Estadual do Ambiente — INEA,;

e) Lei Estadual n2 5.639, de 06 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os Contratos de Gestdo
entre o Orgdo Gestor e executor da Politica Estadual de Recursos Hidricos e Entidades
Delegatarias de funcdes de Agéncia de Agua relativos a gestdo de recursos hidricos de
dominio do estado;

f) Resolugdes do Instituto Estadual do Ambiente — INEA;

g) Resolugdes do Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CERHI-RJ e CBH’s;

h) InstrugGes e deliberagées normativas do Tribunal de Contas do Estado — TCE- relativas
a prestacao de contas.

3. Defini¢des

3.1. Objeto do Contrato de Gestao

O objeto do Contrato de Gestdo é o alcance de metas, estipuladas contratualmente, nas
atividades a serem desempenhadas no exercicio de funcdes de Agéncias de Agua nas regiGes
hidrograficas.

3.2. Programa de Trabalho

O Programa de Trabalho compreende um conjunto de metas a serem alcanc¢adas, conforme os
prazos estipulados no Contrato de Gestdo, cujo cumprimento serd mensurado por meio de
indicadores de desempenho.

O Programa de Trabalho é representado por um conjunto de planilhas matriciais compostas de
atividades a serem desenvolvidas no periodo de vigéncia do Contrato de Gestao.
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3.3. Metas

Consistem em valores relativos ao desempenho a serem alcangados ao longo de doze meses
de cada ano da vigéncia do Contrato de Gestdo.

As metas sao propostas, pactuadas e aprovadas, em comum acordo, pelo Instituto Estadual do
Ambiente - INEA, a Entidade Delegatdria e os Comités de Bacia, que serdo adequadas
anualmente, caso seja necessario.

As metas a serem alcangadas poderao ser desconsideradas na apresentacdo do Relatdrio Final
de Avaliacdo, desde que as justificativas apresentadas sejam aceitas pela Comissdo de
Avaliagdo.

3.4. Resultados

Consistem de valores alcangados em determinado periodo de apuragdo, referentes aos
critérios de avaliacdo definidos para cada um dos indicadores de desempenho. Serdo
registrados em planilha especifica por ocasido da elaboracdo do relatério sobre o
cumprimento do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.

3.5. Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho visam mensurar a atuacdo da Entidade Delegataria,
monitorando e permitindo avaliar o atendimento das metas.

Os indicadores devem ser estabelecidos com observagdo dos principios abaixo:

a) Representatividade: o indicador deve ser a expressdo dos produtos essenciais de uma
atividade ou func¢do; o enfoque deve ser no produto: medir aquilo que é produzido,
identificando produtos intermediarios e finais, além dos impactos desses produtos;

b) Homogeneidade: na construgdo de indicadores devem ser consideradas apenas
variaveis (ou critérios) homogéneas;

c) Praticidade: garantia de que o indicador realmente funciona e permite a tomada de
decisdes gerenciais;

d) Validade: o indicador deve refletir o fenémeno a ser monitorado;

e) Autonomia de gestdo: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as a¢es que se
guer monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser influenciados por
fatores externos a a¢do do gestor;

f) Simplicidade: o indicador deve ser de facil compreensdo e n3o envolver dificuldades de
calculo ou de uso;

g) Seletividade: cada indicador deverd ser suficiente o bastante para indicar a qualidade
da gestdo para o fim desejado, ndo devendo ser utilizado mais de um indicador ou
sobreposicdes entre as finalidades dos indicadores para medir o desempenho em um
mesmo fim;

h) Cobertura: os indicadores devem representar adequadamente a amplitude e a
diversidade de caracteristicas do fenbmeno monitorado, resguardado o principio da
seletividade e da simplicidade;



i) Economicidade: as informagdes necessarias ao calculo do indicador devem ser coletadas
e atualizadas a um custo razodvel; em outras palavras, a manuteng¢do da base de dados
ndo pode ser dispendiosa;

j) Acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informagdes primarias, bem como de
registro e manutencao, para o calculo dos indicadores;

k) Estabilidade: a estabilidade conceitual das varidveis componentes e do proprio
indicador, bem como a estabilidade dos procedimentos para sua elaboragdo, sdo
condig¢des necessarias ao emprego de indicadores para avaliar o desempenho ao longo do
tempo; e

I) Confiabilidade: para que haja confiabilidade, é necessario que a fonte dos dados
utilizada para o cdlculo do indicador seja confidvel, de tal forma que diferentes
avaliadores possam chegar aos mesmos resultados.

3.6. Indicadores estabelecidos para avaliagdo do Contrato de Gestao

1 — Disponibilizacdo de Informacdes;
2 — Planejamento e Gestao;

3 — Instrumentos de Gestdo;

4 — Gerenciamento Interno;

5 — Reconhecimento Social.

3.7. Critérios de avaliagdo

Os critérios de avaliagdo, que podem representar etapas de processo gerencial, sdo
componentes parciais definidos para cada um dos indicadores de desempenho e sdo utilizados
para o célculo da nota parcial.

3.8. Nota Parcial

Nota Parcial é o valor resultante do cdlculo ponderado do atendimento as metas dos critérios
de avaliacdo definidos para cada indicador de desempenho.

3.9. Nota Final

Nota Final é o valor resultante do cdlculo ponderado das notas parciais dos critérios de
avaliacdo para cada indicador de desempenho, para o periodo sob avalia¢do.

3.10. Nota Geral

Nota Geral é o valor resultante do calculo ponderado das notas finais de cada indicador de

desempenho, para o periodo sob avaliagdo, objeto de avaliagdo quanto ao cumprimento do
Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.



3.11. Conceito de avaliagao

Visa traduzir para uma escala qualitativa o valor numérico da nota geral e, dessa forma,
mostrar o grau de atendimento das metas pactuadas e, conseqlientemente, o cumprimento
do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.

Os conceitos correspondentes as notas serdo os seguintes:
a) Otimo - nota 2 9;
b) Bom - 7< nota <9;
c) Regular -5< nota <7;
d) Insuficiente — nota < 5.

4. Metodologia de avalia¢do

4.1. Planilhas

As planilhas que compdem o Programa de Trabalho serdo preenchidas com os resultados
verificados em cada periodo de avaliagdo e consistirdo no processo objetivo de construgdo das
notas parciais, finais e geral, sobre as quais incidird o julgamento conclusivo da avaliacdo
guanto ao cumprimento do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.

A tabela 1, abaixo, apresenta um exemplo de uma planilha de cdlculo de notas visando o
indicador de desempenho.

1A Indicador | 1B Indicador | 1C ndicador
1 2 3
AVALIACAO NOTA FINAL
PESO (NF)
4 4 2
META 3 3 1800
1° Periodo
de Avalia¢gdo | RESULTADO 2 3 1600 8
NOTA (NP) 6,7 10,0 8,9
META 3 3 1950
2° Periodo
de Avaliagdo | RESULTADO
NOTA (NP)

Tabela 1 - Planilha de calculo por indicador



A tabela 2, abaixo, apresenta um exemplo de uma planilha para o calculo da nota geral por
periodo avaliado.

PLANILHA DE AVALIAGAO - PERIODO
Indicadores Peso | Nota |Nota |Conceito |Férmula de cdlculo e conceitos
Final |Geral |Geral
(NF) |(NG)
1 Indicador 3 8,0 Nota Geral=
1 (2 Nota * Peso Indicador / I Peso
Indicador)
2 Indicador 2 9,0 Conceitos
2 8,5 Bom
3 Indicador 1 7,0
3
4 | Indicador | 4 8,0 OtimoNG =9 Bom7<NG<9
4
5 Indicador 3 10,0 Regular 5 £ NG <| Insuficiente NG
5 7 <5

Tabela 2 - Planilha de célculo geral

4.2. Apuragdo de resultado

A apuracgdo dos resultados a serem apresentados em cada periodo e para cada critério de
avaliacdo do indicador de desempenho sera feita em conformidade com a orientagdo prevista
na respectiva planilha do indicador, segundo critérios nela definida no Contrato de Gestao.

4.3. Calculo das Notas

A Nota é a representa¢do numérica da analise comparativa entre a meta estabelecida e o
resultado alcangado. O seu valor varia de 0 a 10 e, para o caso das notas parciais, corresponde
ao valor pro rata ou total de etapas de processo gerencial atendidas no periodo.

A Nota final para cada indicador e periodo de avaliacdo, por sua vez, é a média ponderada das
notas parciais com os pesos respectivos a cada um dos critérios.

Para o calculo da Nota Geral, para cada periodo, é feita a opera¢do ponderada entre os valores
das notas finais de cada indicador com os pesos respectivos.



A tabela 3 abaixo, ilustra estas formulacdes.

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

NP=10 * Resultado / Meta (se Meta =0, entdo NP =0 e Peso = 0, no periodo, 0< NP< 10)

NF =3 (NP * Peso) / Z (Pesos)

NG =5 Nota * Peso Indicador/3 Peso Indicador

Tabela 3 - Formulas

5. Relatérios

5.1. Relatério de Progresso

Sessenta dias apds o repasse dos recursos financeiros, a Entidade Delegataria elaborard e
apresentard ao INEA o relatdrio de progresso acerca das atividades, dos gastos e receitas
efetivamente realizados no quadrimestre anterior ao repasse, conforme o cronograma de
desembolso do Contrato de Gestao.

5.2. Relatodrio de Gestao

A Entidade Delegataria apresentara ao INEA o Relatdério de Gestdo, contemplando todas as
atividades executadas pela mesma, a fim de verificar o cumprimento das metas e atendimento
de indicadores, no prazo de até sessenta dias apds cada ano de vigéncia de contrato.

Obs: O INEA poderd exigir da Entidade Delegataria a qualquer tempo, informagdes
complementares e informacdo constante dos relatdrios de progresso.

5.3. Relatério de avaliagao

O relatério de avaliacdo sobre a execucdo do Contrato de Gestdo, serd elaborado pela
Comissdo de Avaliacdo e possuira conteuddo e estrutura minima, conforme a seguir:

5.3.1. Dados gerais sobre o Contrato de Gestdo:

a) Identificagdo do Contrato de Gestdo;

b) Identificagdo da Entidade Delegataria;

c) Nome dos integrantes da Comissdo de Avaliacdo;

d) Numero da Resolugdo INEA que institui a Comissdo de Avaliacdo;
e) Identificagdo do Relatério de Gestdo sob avaliagdo.



5.3.2. Indicadores de desempenho:

a) Planilha com os indicadores de desempenho do Programa de Trabalho;

b) Analise de justificativas, se apresentadas;

c) Planilhas do Programa de Trabalho com metas e resultados ajustados, quando

couber;

d) Recomendagdes especificas para os indicadores de desempenho, quando cabiveis.
5.3.3 Avaliagdo sobre o cumprimento do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao.

5.3.4 Conclusdo e Recomendacdes gerais.

5.4. Comprovacao dos resultados

Toda documentagdo comprobatdria para o alcance de metas do Programa de Trabalho, tais
como documentos, produtos, declara¢des, etc, deverd permanecer a disposicdo da Comissao
de Avaliagdo, da Comissdo de Acompanhamento e do 6rgdo de controle interno do INEA,
disponibilizada na Internet e arquivada na Entidade Delegataria.

Obs: As ComissOes e o 6rgdo de controle interno poderao solicitar novas informagées ou o
detalhamento necessario destes documentos.

6. Processo de Avaliagao

6.1. Comissao de Acompanhamento

O INEA instituiu através da Portaria INEA PRES n2 229, de 16/05/2011 a Comissdo de
Acompanhamento para os Contratos de Gestdo que elabora a metodologia para a prestacdo
de contas pela delegataria, o fluxo de tramitacdo dos processos administrativos e analisa o
relatério financeiro acerca da execugdo do programa de trabalho, referente aos repasses
financeiros realizados pelo Instituto. Essa analise conjunta orienta as melhorias necessarias aos
relatdrios parciais e finais.

O relatdrio conclusivo da Comissdo de Acompanhamento deverd ser encaminhado para a
Comissdo de Avaliagdo de cada Contrato de Gestao.

6.2. Comissao de Avaliagao

O INEA instituira Comissdo de Avaliagdo para cada Contrato de Gestdo composta por 02 (dois)
especialistas do INEA, 01 (um) representante da Secretaria de Estado do Ambiente e 01 (um)
do Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CERHI. Cabera a Comissdo de Avaliacdo a analise
dos resultados para alcance das metas e indicadores alcangados na execug¢ao do Contrato de
Gestdo e encaminhard parecer final para a Secretaria de Estado do Ambiente — SEA, o
Conselho Estadual de Recursos Hidricos- CERHI e ao Comité, sobre a avaliacdo realizada,
acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao periodo avaliado.

10



A andlise de todos os documentos orientard a avaliagdo do cumprimento de metas e
indicadores, podendo quando necessario fazer recomendacgoes.

6.3. Avaliagdo do Relatério de Gestao

6.3.1. Avaliagdo Preliminar

A Comissdo de Avaliacdo realizard uma avaliacdo preliminar do Relatério de Gestdo e
encaminhard para manifestagdo da Entidade Delegataria e ciéncia do CBH.

A Entidade Delegataria e o Comité deverdo analisar a avaliagdo preliminar e realizar sobre ela
suas consideracgGes, dentro dos prazos a serem estabelecidos pelas Comissdes.

6.3.2. Avaliagdo Final

Apds manifestagdo da Delegataria e CBH, a Comissdo de Avaliagdo emitira parecer final.

6.4. Calendario anual

Este Calendario deverd indicar as datas para:

a) Até 60 dias apds o repasse do recurso, a Entidade Delegataria apresentard o Relatério
de Progresso;

b) Apds o recebimento do Relatério de Progresso, a Comissdo de Acompanhamento tera
até 40 dias para andlise e emissdo de parecer;

c) Até 60 dias apds cada ano de vigéncia, a Entidade Delegataria apresentara o Relatério
de Gestdo;

d) Apds o recebimento do Relatdrio de Gestdo, a Comissdo de Avaliagdo tera até 40 dias
para analise e elaboragdo da avaliagdo preliminar deste relatério;

e) A Entidade Delegataria e o Comité deverdo analisar em até 30 dias a avaliagdo
preliminar e realizar sobre ela suas consideragoes;

f) Apds o recebimento das consideragdes finais, a Comissdo de Avaliagcdo tera até 30 dias
para emissdo de parecer final.

6.5. Encaminhamentos

O Relatério final da Comissdo de Avaliagdo devera ser encaminhado a Presidéncia do INEA, a
Secretaria de Estado do Ambiente — SEA, ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CERHI,
ao Comité, objeto do Contrato de Gestao, e a Entidade Delegatdria.
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